REGULAMIN INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Na potrzeby Regulaminu wprowadza sie nastepujgce pojecia:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

IBOK - serwis internetowy dostepny pod adresem
https://www.ibok.multiplay.pl, za posrednictwem ktorego sSwiadczona s3
Ustugi;

Konto — podstrona IBOK dedykowana dla Uzytkownika, za pos$rednictwem
ktorej Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug. Dostep do Konta mozliwy jest po
zalogowaniu sie przez Uzytkownika do IBOK;

Numer klienta — numer sktadajgcy sie z 12 cyfr nadany Uzytkownikowi, w celu
logowania sie w IBOK, przez Operatora i udostepniony w formie wiadomosci e-
mail przestanej na adres mailowy Uzytkownika udostepniony Operatorowi w
celu zawarcia i wykonania Umowy;

Operator — jeden badz kilka podmiotéw z Grupy Multiplay — w zaleznosci od
tego, jakie ustugi telekomunikacyjne majg by¢/sg przedmiotem Umowy - (1)
CZARNET K. Szymura, A. Owczarek sp.j. z siedzibg w Ornontowicach, adres
siedziby: ul. Kolejowa 175, 43-178 Ornontowice, KRS 0000652141, REGON
240695045, NIP 6351766819; (2) Citymedia Net sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu,
adres siedziby: ul. Kepska 4, 45-129 Opole, KRS 0000464579, REGON
161532195, NIP 7543073231, kapitat zaktadowy 67.000 zt; (3) G-NET T.
Serwatka, W. Rakoniewski sp.j. z siedzibg w Ornontowicach, adres siedziby: ul.
Kolejowa 175, 43-178 Ornontowice, KRS 0000656747, REGON 277897946, NIP
9691313834; (4) Multiplay sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Knurowie, adres siedziby:
ul. Szpitalna 8, 44-190 Knuréw, KRS 0000418089, REGON 242917254, NIP
9691605577; (5) Ekspresowa Komunikacja Cyfrowa sp. z 0.0. z siedzibg w
Knurowie, adres siedziby: ul. Szpitalna 8, 44-190 Knurdéw, KRS 0000434793,
REGON 243054795, NIP 9691606393, kapitat zaktadowy 200.000 zt - tel.
323020606, e-mail: bok@multiplay.pl,

Regulamin — niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta
Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem;

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Operatora na zasadach okreslonych w
Regulaminie za posrednictwem IBOK, polegajgca na umozliwieniu
Uzytkownikowi zawarcia Umowy z Operatorem poprzez IBOK (w tym ztozenia
oswiadczen niezbednych do zawarcia lub wykonania Umowy), wykonania
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika wymaganej do rozpoczecia $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, samodzielnej instalacji oraz
aktywacji ustug telekomunikacyjnych (o ile pozwalajg na to warunki techniczne)
przez Uzytkownika, a takze zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania ustug w



ograniczonym przedziale czasowym (tj. po testowym sprawdzeniu ich
dziatania);
8) Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca zdolnos$é do czynnosci prawnych,

ktéra korzysta z IBOK.
Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez Operatora za posrednictwem IBOK.
Korzystanie z IBOK jest mozliwe wyfacznie pod warunkiem akceptacji warunkow
Regulaminu. Decydujac sie na korzystanie z IBOK, Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznat
sie  z Regulaminem oraz akceptuje jego tres¢. Nieznajomos$é Regulaminu,
spowodowana zaniedbaniem lub zaniechaniem Uzytkownika, nie zwalnia Uzytkownika
z obowigzku przestrzegania zawartych w nim zasad.
Korzystanie z IBOK jest bezptatne. Dopiero z zawarciem Umowy wigze sie obowigzek
Uzytkownika zaptaty za ustugi telekomunikacyjne swiadczone na podstawie Umowy.
Wymagania techniczne do korzystania z IBOK sg nastepujgce: System operacyjny
Windows 10 lub Linux. Przegladarka Chrome w minimalnej wersji 87 lub Firefox w
minimalnej wers;ji 82.
Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z IBOK w kazdym czasie do chwili
zfozenia oswiadczenia w IBOK o zawarciu Umowy. Po ztozeniu przez Uzytkownika
oswiadczenia o zwigzaniu sie warunkami Umowy, Uzytkownik — o ile nie odstgpi od
Umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta —
zobowigzany jest korzystac z IBOK w celu weryfikacji swojej tozsamosci (chyba, ze w
danym przypadku nie jest ona wymagana), instalacji ustug telekomunikacyjnych
objetych Umowa (chyba, Ze czynnosci instalacyjne zostang wykonane przez
przedstawiciela Operatora) oraz aktywacji tych ustug. W przypadku rezygnacji z
korzystania z IBOK, Uzytkownik ma prawo do zgdania usuniecia swojego Konta z IBOK.
W tym celu nalezy przesta¢ dyspozycje mailem na adres bok@multiplay.pl. Ponadto,

aby zapoznac sie z alternatywnymi metodami zawarcia umowy nalezy skontaktowad
sie telefonicznie z infolinig pod nr 323020606.

Zakazane jest podejmowanie przez Uzytkownika czynnosci w IBOK oraz dostarczanie
tresci przez Uzytkownika do IBOK o charakterze bezprawnym.

§ 2. Rodzaje i zakres Ustug

Operator swiadczy na posrednictwem IBOK Ustugi okreslone w § 1 ust. 1 pkt 7
Regulaminu. Ustugi swiadczone przez Operatora za posrednictwem IBOK stuzg do
zawarcia Umowy oraz do instalacji i aktywacji ustug telekomunikacyjnych, ktére
Operator ma $wiadczy¢ na rzecz Uzytkownika na podstawie Umowy.

Zakres Ustug dostepny za posrednictwem IBOK dla danego Uzytkownika jest zalezny
od warunkéw technicznych $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
w lokalizacji danego Uzytkownika (w szczegdlnosci tego, czy istnieje mozliwosé, aby po
zawarciu Umowy, Uzytkownik samodzielnie dokonat instalacji wybranych ustug
telekomunikacyjnych), a takze od tego, czy toisamos¢ Uzytkownika zostata juz
zweryfikowana przez Operatora w zwigzku z zawarciem innej Umowy.


mailto:bok@multiplay.pl

Poszczegdlne Ustugi oferowane za posrednictwem IBOK, jak i sama Umowa, mogg
podlega¢ odrebnym regulaminom, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w
IBOK.

§ 3. Logowanie sie do IBOK

Uzytkownik moze posiadad tylko jedno Konto.

2. Z IBOK moze skorzysta¢ jedynie Uzytkownik, ktéremu Operator utworzyt Konto i

udostepnit Numer klienta. Uzytkownik nie moze samodzielnie utworzy¢ Konta bez
uprzedniego kontaktu z Operatorem. O utworzeniu Konta Operator informuje
Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres mailowy
Uzytkownika udostepniony Operatorowi w celu zawarcia i wykonania Umowy. W tej
samej wiadomosci Operator podaje Uzytkownikowi Numer klienta oraz adres
internetowy IBOK.

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia swojego Numeru klienta oraz numeru
PESEL przed dostepem o0sdb nieuprawnionych. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢
za wszystkie skutki wynikte z dostepu do IBOK przez osoby trzecie, ktore weszty w
posiadanie Numeru klienta i numeru PESEL Uzytkownika z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika.

Korzystanie z IBOK i zalogowanie sie do IBOK wymaga podania przez Uzytkownika
Numeru klienta, ostatnich 4 cyfr numeru PESEL oraz kodu sms wystanego przez
Operatora na numer telefonu Uzytkownika udostepniony przez Uzytkownika w celu
zwarcia i wykonania Umowy. Kod sms powinien zosta¢ podany na stronie IBOK w ciggu
118 s po jego otrzymaniu. Po uptywie tego czasu wymagane jest ponowne
wygenerowanie  kodu. Mozliwe jest zaistnienie opdznienia  pomiedzy
wygenerowaniem kodu, a jego otrzymaniem przez Uzytkownika, ktére nie powinno
przekroczy¢ 5 minut. W przypadku nieotrzymania kodu po uptywie tego czasu, nalezy
skontaktowad sie z Operatorem.

Uzytkownik nie ma mozliwos¢ zmiany danych stuzgcych do logowania sie do Konta po
zalogowaniu sie w IBOK. W przypadku powziecia przez Uzytkownika informacji o
uzyskaniu dostepu do Numeru klienta przez osoby trzecie, zaleca sie kontakt z
Operatorem w celu zmiany danych dedykowanych do logowania sie przez Uzytkownika
do IBOK.

W przypadku braku mozliwosci zalogowanie sie do konta, Uzytkownik powinien
wybrac na stronie logowanie opcje ,,nie potrafie sie zalogowad” i postepowad zgodnie
z wyswietlong tam instrukcja.

Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta w przypadku trzech nieudanych préb
logowania do Konta danego Uzytkownika, majgcych miejsce w okresie 1 godziny.
Odblokowanie konta Uzytkownika zablokowanego z tej przyczyny nastgpi
automatycznie po uptywie 2 godzin od zablokowania konta.

Po zalogowaniu sie do Konta, Uzytkownik powinien postepowaé zgodnie z
wyswietlanymi instrukcjami.



§ 4. Korzystanie z IBOK

1. IBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania przerw w dostepie do IBOK w
zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia prac serwisowych, konserwacyjnych,
aktualizacyjnych lub innych prac zwigzanych z systemem informatycznym. O
przerwach w dostepie do IBOK trwajgcych dtuzej niz 30 minut Operator bedzie
informowac poprzez wyswietlenie komunikatu na stronie logowania.

2. Operator ma prawo zablokowaé dostep do Konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w sposdb naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich lub ogdlnie
przyjete normy spoteczne, w sposéb powodujacy nieprawidtowe dziatanie IBOK badz
przecigzenie systemow teleinformatycznych Operatora. Odblokowanie konta
Uzytkownika zablokowanego z tej przyczyny nastgpi po kontakcie z infolinig pod nr
323020606 i wyjasnieniu sprawy z pracownikiem Operatora.

3. Czasem wiasciwym dla IBOK jest czas wtasciwy dla terytorium Polski.

Operator zaleca Uzytkownikowi zainstalowanie oprogramowania antywirusowego n
urzadzeniu, z ktérego Uzytkownik bedzie korzystat z IBOK. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np.
wirusow) w urzadzeniu Uzytkownika.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z IBOK.

§ 5. Reklamacje

1. Za prawidtowe dziatanie IBOK odpowiada Operator.
W przypadku nieprawidtowego dziatania IBOK, Uzytkownik ma mozliwos¢:

1) uzyskania pomocy technicznej, o czym jest mowa w § 7 Regulaminu;

2) whniesienia reklamacji na adres siedziby Operatora badz na adres e-mail
Operatora bok@multiplay.pl badz za posrednictwem formularza dostepnego w
IBOK. Reklamacja powinna dotyczy¢ dziatania IBOK. W reklamacji nalezy
przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne uzasadniajgce
reklamacje. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Uzytkownik otrzymuje w formie, w
ktorej wniost reklamacje, chyba ze w tresci reklamacji Uzytkownik zastrzegt, ze
chce otrzymac¢ odpowiedz w inny sposéb i podat niezbedne dane do
skorzystania z tej formy. Dostepne formy odpowiedzi na reklamacje to: forma
pisemna oraz za posrednictwem wiadomosci mailowej.

§ 6. Ochrona danych osobowych

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z IBOK
znajdujg sie pod adresem https://www.multiplay.pl/ochrona danych osobowych/ oraz

pod adresem https://ibok.multiplay.pl/.


https://www.multiplay.pl/ochrona_danych_osobowych/

§ 7. Pomoc techniczna

Pomoc techniczng w zakresie korzystania z IBOK Uzytkownik moze uzyska¢ poprzez
kontakt z Operatorem na numer 323020606 lub na adres e-mail bok@multiplay.pl.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek
praw Uzytkownika, przystugujagcych mu na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z przepisami
powszechnie obowigzujgcymi, pierwszeistwo majg te przepisy.

2. Operator ma prawo zmienia¢ sposdb prezentacji danych oraz zakres funkcjonalny
IBOK.

3. Regulamin dostepny jest na stronie www.multiplay.pl, a takie przekazywany jest
Uzytkownikowi nieodptatnie na jego zgdanie, w tym zgtoszone przed utworzeniem
Konta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.11.2020.

5. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z IBOK beda rozstrzygane przez
wtasciwy sad powszechny.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

7. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Operator opublikuje nowg tres¢ Regulaminu
oraz poinformuje Uzytkownikdw o zmianie poprzez IBOK. Uzytkownik, ktéry rozpoczat
proces zawarcia Umowy za posrednictwem IBOK przed zmiang Regulaminu, nie jest
zwigzany tymi zmienionymi postanowieniami w zakresie procedowania zawarcia tej
Umowy oraz instalacji i aktywacji ustug telekomunikacyjnych na podstawie tej Umowy.



